El mercado de automéviles
de alquiler en Argentina ha
crecigo en los dltimos afos
como consecuencia del
aumento del turismo. Otro
de los sectores a los que se
dirige es el corporativo. En
la nota, un anilisis de
Claves Informacién
Competitivay el testimonio
de las principales empresas.

El sector de automéviles de alquiler
estd compuesto por aproximada-
mente unas 80 empresas que operan
en unas 300 agencias o puntos de
atencion. Estas empresas usan una |
flota de aproximadamente 4800 |
autos con una antigiiedad de 20
meses promedio y emplean alrede-
dor de 1300 personas en todo el

pais, segtin Claves Informacion _
Competitiva. ‘

UN MERCADO CONCENTRADO

El segmento de consumidores mis
importante del rent-a-car es el de
los extranjeros que llegan al pais con
fines tun’sticos.(hs el que muestra
mayor crecimiento en los tltimos
afios. Esto determina que el lugar de |
mayor concentracion ge agencias sea
el sur del pais. E1 38% esta en la
Patagonia, el 20% en Capital Federal
y GBA, el 10% en el Centro, otro
10% en la Costa Atldntica, otro 10%
en Cuyo, el 8% en la Mesopotamia,
y el 7% restante en el NOA, de
acuerdo con la investigacion citada.
Auvis, que lidera el mercado argenti-
no, crecio en el 2006 un 17 % con
respecto al 2005. “Hoy el foco del
negocio estd destinado a lo que
denominamos "Renting" que es el
alquiler de flota a largo plazo y estd
dirigido al mercado corporativo con
propuestas 2 medida y necesidades
del cliente” afirma Marcelo Méndez,
gerente comercial de Avis Argentina. |
“Este servicio representa el 30% de
nuestra facturacién, siendo una de las
empresas pioneras en brindar este
servicio en el pais, donde el sistema
se aplica desde hace varios afios, pero
ha tenido un notable.crecimiento en
este ultimo tiempo”.

De todos modos, Méndez puntuali-
za que mds alld del crecimiento que
estd viviendo el sector en estos tlti-
mos afios, Argentina continda sien-
do un "mercado chico", con respecto
a otros paises donde la cultura Ee
alquilar un vehiculo estd mucho mds
desarrollada. Para Avis Argentina, el
turista, por viajes de placer que
ocupa un 37% de la participacion, el
de negocios, que es corporativo y
tiene un 60% del segmento,
mientras que el particular por
cuestiones eventuales ocupa sélo

el restante 3 %.

PRINCIPALES TENDENCIAS

DEL SECTOR:

- Existe una tendencia hacia la inte-
gracién con concesionarias auto-
motrices. Las empresas integradas
logran mayor rentabilidad por
mejores condiciones de compra de
los autos OKm y por tener un canal
eficiente para la venta de las
unidades usadas.

- El segmento con mayor potencial
de crecimiento es el corporativo, por
lo que las empresas empleardn cre-
ciente cantidad de recursos a la pe-
netracion de este segmento del mer-
cado.

- Concentracién en manos de las
empresas de marcas extran[jeras del
negocio correspondiente al segmento
de turistas extranjeros.

- Fuerte aumento en la cantidad de
empresas del sector. Especialmente
empresas de capital y marcas
nacionales.

- Aumento de los recursos destina-
dos por las empresas, tanto de marca
nacional como de marca extranjera,
al desarrollo y penetracion del seg-
mento corporativo, en especial el
negocio de alquileres de fqrgo plazo.
Desarrollo de nuevos negocios como
el renting (leasing).

LAS COMUNICACIONES DEL SECTOR
El total de la inversién publicitaria de
este sector que llegd a ser de mds de 4 |
millones de pesos en los tltimos afios
estd enfocada principalmente a diarios |
de la Capital Federal, seguido por '
revistas, especialmente aquellas enfo-
cadas al turismo y de actualidad, se-
gun Claves Informacién Competitiva. |
“El tema estd orientado al perfil de |
cliente que uno busca. En el turismo
es mucho mds duro porque hay
mucha competencia. En corporativo
hace unos afios casi no habia compe-
tencia. Mids del 75 por ciento es par-
ticular y el resto es corporativo” co-
menta Matias Trimarco, gerente de
Dietrich Rent a Car. En cuanto ala |
comunicacién sefiala que hacen pu-
blicidad en via piblica, algo de inter-
net y tienen presencia también en
medios graficos zonales. “El tema es
que en rent-a-car uno comunica algo
que no es para ahora, sino %ue es para |
cuando se vaya a necesitar. Prefiero
salir mas veces en algo mis chico que
una sola vez en un medio grande.

Mds alld

del crecimiento,
Argentina

sigue siendo

un mercado chico.






